
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
POLITICA PER LA QUALITA’ 

 
TERZIARIA CAT Udine S.r.l.  costruisce ogni iniziativa formativa ponendo al centro le 
reali esigenze degli studenti, delle aziende e dei soggetti coinvolti nell’attività 
formativa e di aggiornamento professionale, con un costante ascolto e confronto: 
- con le istituzioni pubbliche per l’erogazione di formazione per aggiornamento 

normativo e/o sensibilizzazione su specifici argomenti;  
- con i soggetti interessati al fine di soddisfare le singole aspettative nell’ottica del 

miglioramento continuo. 
 
Per fare questo TERZIARIA CAT Udine S.r.l. ritiene fondamentale il coinvolgimento di 
tutto il personale a tutti i livelli, i partner e i fornitori dell’organizzazione, partendo 
dagli utenti, che sono chiamati ad esplicitare le loro aspettative e a valutare se le stesse 
sono state soddisfatte dall'attività di TERZIARIA CAT Udine S.r.l.  , fino ai singoli 
docenti la cui opera è fondamentale nel raggiungimento degli obiettivi prefissati. 
 
Il coinvolgimento dei livelli interni all'organizzazione di TERZIARIA CAT Udine S.r.l.  si 
sviluppa anche attraverso la formazione interna sulle seguenti attività: 
 

 Alla politica della qualità;  
 Agli obiettivi aziendali;  
 Alla struttura e contenuti del sistema di gestione per la qualità 

 
Per raggiungere gli obiettivi della sua politica per la qualità TERZIARIA CAT Udine S.r.l.  
si è imposta di: 
 

 ottimizzare i propri processi riducendo gli sprechi e creando per quanto possibile 
valore;  

 effettuare un’attività di monitoraggio del processo di progettazione ed erogazione del 
servizio attraverso adeguati target misurabili e necessariamente migliorabili;  

 effettuare delle verifiche ispettive al sistema di gestione per la qualità permettendo 
così l’identificazione delle aree di miglioramento;  

 valorizzare l’apporto delle risorse umane nell’erogazione dei servizi; 
 ricercare delle risorse adeguate al fine di cercare di migliorare l’organizzazione per 

soddisfare le aspettative dei clienti.    
 Utilizzare la tecnologia come leva del miglioramento della qualità del servizio. 

 
Udine, 27 gennaio 2021 
 
 
                                dott. Da Pozzo 
      (Legale Rappresentante Terziaria CAT Udine S.r.l.) 
    
 

 


